
                   

 

 

 

 

 

個人情報を含むメールの誤送信について 
 

 水道企業団江田島事務所（以下、「江田島事務所」という。）において、個人情報を含むメールの誤

送信が発生しました。 

 誤送信によりご迷惑をおかけしたお客様に対してお詫び申し上げます。 

 なお、誤送信した個人情報について、誤送信先以外の第三者への情報漏洩は確認されておりません。 

 

１ メール誤送信の内容 

水道の中止依頼があったＡ氏に対して送信すべきメールを、誤って他の水道利用者Ｂ氏へ送信し

た。メールにはＡ氏の氏名、利用中止依頼のあった建物名及び部屋番号の個人情報が含まれていた。 

 

２ 経緯等 

○ Ａ氏から依頼のあった水道中止の手続きを行った後、令和８年６月 17 日（水）17 時 30 分頃、

手続内容の確認のためのメールを誤って他の水道利用者であるＢ氏のメールアドレスへ送信した。 

○ Ｂ氏から同日 22 時 40 分頃、水道企業団の問い合わせフォームに誤送信についての問い合わせ

があり、翌 18日（木）午前、送信履歴を確認したところ誤送信が判明した。 

 

３ 原因 

メール送信前の複数人による内容確認を行わず送信したことが原因 

 

４ 対応 

〇 令和８年６月 18 日（木）午前中までに、システムログに残されている過去 90 日分の組織メー

ル送信済みの履歴を確認し、宛先を誤って送信したメールは本件以外にないことを確認した。 

○ Ｂ氏には、６月 18日（木）12時頃、誤送信についてメールで謝罪し、このメール以外に誤送信

がないことや再発防止策の説明を行った。 

○ 併せて、誤送信したメールの削除を依頼し、Ｂ氏からは、同日 12 時 25 分頃、報告の了承や誤

送信メールを削除したとの連絡があった。 

○ Ａ氏に対しては、６月 18日（木）に数回架電等により連絡を依頼したが応答がないため、６月

19 日（金）10 時 10 分頃、メールにより謝罪と報告を行っている。また、連絡がつき次第、改め

て本件について詳細な説明及び謝罪を行う。 

 

５ 再発防止策 

 メール送信前の複数人による二重チェックを徹底するとともに、水道企業団内で誤送信に対する

注意喚起を行う。 
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