
  

                 

 

 

 

 

委託先における個人情報を含む書類の一時紛失について 

 

 広島県水道広域連合企業団三次事務所（以下、「三次事務所」という。）において、水道メーター検

針業務を受託している事業者の検針員が、個人情報が記載された資料を移動中に一時紛失する事案が

発生しました。  

なお、当該資料は回収されており、現時点において、個人情報の漏えいによる被害は確認されてお

りません。 

個人情報を取り扱う水道事業者として、このような事案を発生させたことを重く受け止めておりま

す。 

水道利用者の皆様にご心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

１ 紛失した資料の内容 

名称： 水道メーター検針業務「検針依頼リスト」（A4横紙フラットファイル 1冊、32頁両面） 

対象件数： 440件（三次市布野地域、法人を含む） 

記載項目： 使用者氏名、設置場所（住所）、水道使用量 

 

２ 経緯 

令和８年７月７日（火） 
16時頃   ： 検針員による検針依頼リストの確認あり。 

17時頃     ： 住民が路上で検針依頼リストを拾得し、三次警察署布野駐在所のポスト

へメモ書きとともに投函。駐在所員が三次市役所布野支所へ持参した。 

17時 15分頃： 布野支所から三次事務所へ、布野駐在所署員から検針依頼リストが届け

られた旨の連絡が入る。 

17時 17分頃： 三次事務所から受託者経由で検針員へ、検針依頼リストが布野支所に届

けられた旨を連絡 

17時 30分頃： 検針員が布野支所にて検針依頼リストを回収。検針依頼リストの内容

（32頁両面）を確認した結果、欠損などの異常がないことを確認した。 

 

３ 原因  

検針員がバイクで移動中、後部車載ケースの蓋が閉め切られていなかったため、走行中に検針依

頼リストが落下したもの。 

 

４ 対応状況等 

回収した検針依頼リストを確認した結果、欠損などの異常がないことを確認済みです。 

現時点において、本件に関連する被害等の報告は受けておりません。 

 

５ 再発防止策  

今後このような事案を発生させることのないよう、以下の対策を講じ、再発防止を徹底してまい

ります。 

〇 携行・保管方法の見直し： 紛失防止に資する資料の携行方法を再検討します。 

〇 確認の徹底： 検針の開始時および終了時における資料の有無確認をルーチン化します。 

〇 意識向上： 従事者に対し、個人情報保護に関する研修を実施し、意識啓発を図ります。 

資 料 提 供 

令和８年７月 10 日 

課 名：広島県水道広域連合企業団 

三次事務所 

担当者：山本 

連絡先：050-3785-3270 


