
東広島市水道事業水道料金等徴収・給水装置関連業務

基礎資料

令和８年８月

広島県水道広域連合企業団東広島事務所



東広島市の概要

●市域面積及び行政区域人口

単位：k㎡ 単位：人

区域

29,53967.22高屋
29,83155.49八本松

行政内区域人口面積

85,26594.82西条

2,782豊栄

2,07460.71福富

21,43763.84黒瀬
5,98170.92志和

72.56

5,18384.68河内

190,363635.15合計

8,27165.08安芸津



実施事業

●上水道

●下水道

東広島市生活環境部
生活衛生課

所管

東広島市下水道部

事業名

水道事業
（平成29年度に簡易水道事業を統合）

公共下水道事業

特定環境保全公共下水道事業

農業集落排水事業

産業団地汚水処理施設事業

豊栄中央住宅団地専用水道

大仙地区飲料水供給施設

事業名

所管

広島県水道広域連合企業団
東広島事務所



業務基準量一覧表
分類 備考

190,363 人 令和7年3月31日時点

170,943 人 令和7年3月31日時点

83,439 件 令和7年3月31日時点

89.8 ％ 令和7年3月31日時点

10,452 件／年

2,220 件／月

10,280 件／年

2,754 件／月

613,122 件／年

8,568 件／年

3,268 件／年 1回目、2回目調査の合計

301 件／年

調定件数 現年度 554,437 件

現年度（特別利益） 126 件

合計 554,563 件

調定金額 現年度 4,347,393,832 円

現年度（特別利益） 442,978 円

合計 4,347,836,810 円

未納件数 現年度 18,886 件

現年度（特別利益） 3 件

合計 18,889 件

未納金額 現年度 136,219,798 円

現年度（特別利益） 15,578 円

合計 136,235,376 円

収納率 現年度 96.9 ％

現年度（特別利益） 96.5 ％

合計 96.9 ％

調定件数 現年度 304,642 件

現年度（特別利益） 85 件

合計 304,727 件

調定金額 現年度 3,848,308,789 円

現年度（特別利益） 223,866 円

合計 3,848,532,655 円

未納件数 現年度 10,351 件

現年度（特別利益） 6 件

合計 10,357 件

未納金額 現年度 62,926,212 円

現年度（特別利益） 31,868 円

合計 62,958,080 円

収納率 現年度 98.4 ％

現年度（特別利益） 85.8 ％

合計 98.4 ％

10,124 件／年

1,285 件／年

1,100 件／年 予定数量

1,100 件／年 予定数量

400 件／年 予定数量

5,000 件／年 予定数量

3,000 件／年 予定数量

400 件／年 予定数量

2,500 件／年 予定数量

15,000 件／年 予定数量

16,000 件／年 予定数量

17,000 件／年 予定数量

11,000 件／年 予定数量

11,000 件／年 予定数量

※ 上水の数値には、豊栄中央住宅団地専用水道及び大仙地区飲料水供給施設を含む。

※「給水装置関連」及び「検定満期メーター取替個数」を除き、各数値は令和６年度実績による。

検定満期
メーター
取替個数

令和９年度

令和13年度

配水管閲覧申請

給水台帳閲覧

令和10年度

令和11年度

令和12年度

給水装置関連

給水装置工事申込

給水装置工事竣工検査

所有者変更

スキャニング件数

電話問合せ

実績

無届調査件数

給水停止件数

　　内、4月開始受付件数

中止受付件数

　　内、3月中止受付件数

検針件数

再検針件数

基礎情報

窓口業務

検針業務

無届調査業務

項目

行政区域内人口

給水人口

給水戸数

普及率

開始受付件数

調定収納
滞納整理

業務

上水

下水

給水停止件数

給水停止予告書発送件数



滞納整理スケジュール（年間実施計画表）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

４・５月分
○検針（1日～12日）
○再検針（中旬～下旬）

○1回目無届調査（上旬）
○納付書発送（中旬）
○2回目無届調査（下旬）
○口座振替（２６日）

○口座再振替（13日）
○無届給水停止執行（中
旬）
○督促状発送（20日）

○給水停止予告書発送
（初旬）
○給水停止執行（下旬
～）

○給水停止執行（～中
旬）
○給水停止対象者現地
調査（下旬）
○給水停止対象者使用
区分変更（下旬）

６・７月分
○検針（1日～12日）
○再検針（中旬～下旬）

○1回目無届調査（上旬）
○納付書発送（中旬）
○2回目無届調査（下旬）
○口座振替（２６日）

○口座再振替（13日）
○無届給水停止執行（中
旬）
○督促状発送（20日）

○給水停止予告書発送
（初旬）
○給水停止執行（下旬
～）

○給水停止執行（～中
旬）
○給水停止対象者現地
調査（下旬）
○給水停止対象者使用
区分変更（下旬）

８・９月分
○検針（1日～12日）
○再検針（中旬～下旬）

○1回目無届調査（上旬）
○納付書発送（中旬）
○2回目無届調査（下旬）
○口座振替（２６日）

○口座再振替（13日）
○無届給水停止執行（中
旬）
○督促状発送（20日）

○給水停止予告書発送
（初旬）
○給水停止執行（下旬
～）

○給水停止執行（～中
旬）
○給水停止対象者現地
調査（下旬）
○給水停止対象者使用
区分変更（下旬）

１０・１１月分
○検針（1日～12日）
○再検針（中旬～下旬）

○1回目無届調査（上旬）
○納付書発送（中旬）
○2回目無届調査（下旬）
○口座振替（２６日）

○口座再振替（13日）
○無届給水停止執行（中
旬）
○督促状発送（20日）

○給水停止予告書発送
（初旬）
○給水停止執行（下旬
～）

○給水停止執行（～中
旬）
○給水停止対象者現地
調査（下旬）
○給水停止対象者使用
区分変更（下旬）

１２・１月分

○給水停止執行（～中
旬）
○給水停止対象者現地
調査（下旬）
○給水停止対象者使用
区分変更（下旬）

○検針（1日～12日）
○再検針（中旬～下旬）

○1回目無届調査（上旬）
○納付書発送（中旬）
○2回目無届調査（下旬）
○口座振替（２６日）

○口座再振替（13日）
○無届給水停止執行（中
旬）
○督促状発送（20日）

○給水停止予告書発送
（初旬）
○給水停止執行（下旬
～）

２・３月分

○口座再振替（13日）
○無届給水停止執行（中
旬）
○督促状発送（20日）

○給水停止予告書発送
（初旬）
○給水停止執行（下旬
～）

○給水停止執行（～中
旬）
○給水停止対象者現地
調査（下旬）
○給水停止対象者使用
区分変更（下旬）

○検針（1日～12日）
○再検針（中旬～下旬）

○1回目無届調査（上旬）
○納付書発送（中旬）
○2回目無届調査（下旬）
○口座振替（２６日）



業務委託範囲フロー及び標準業務量

１．業務委託範囲フロー

（１）現年度滞納整理フロー

対象件数

納付書 約１５，０００枚

口座振替 約７５，０００件

対象件数

約２，０００件

納付書発送・口座振替

納付書納期限（ｎ月末日）

口座振替日（ｎ月２６日）

口座再振替

再振替日

（ｎ＋１）月１３日

期限内納付なし

口座振替不能通知

不能通知納期限

（ｎ＋１）月１３日

督促状発送

納期限

（ｎ＋１）月２９日頃

・期限内開栓は領収書確認及びコンビニ速報後

・開栓が時間外対応となる場合は翌営業日

給水停止予告書

発送（ｎ＋２）月９日頃

期限内納付なし

給水停止

納付あり

開栓

履行延期特約申請書等

特約申請不履行

納付なし

無断開栓

止水栓キャップ装着

水道メータ撤去

対象件数

約１，７００件

対象件数

約７００件

給水停止状態が長期に及ぶ場合は、使用区分変更（開栓中→給水停止）

委
託
業
務

期限内納付なし

（ｎ）奇数

対象件数

約５００件
（口座残高不足） （納付書納付なし） （口座なし）

対象件数

約３，６００件

対象件数

約２００件



（２）過年度滞納整理フロー

債権管理期間１０年

債権調査

（回収可能・不能債権仕分）

簡易裁判所に支払督促

給水中止届

口頭による誓約債務者

全額納付請求・停水予告

給水停止

分割納付・納付延期

申請書提出

分割納付・納付延期

承認

不履行書面による誓約債務者

未納件数

約１５，０００件

（約４，０００人）

対象人数

約２００名

給水契約中債権

誓約なしの債務者

未収金発生

（督促納期限追加）
中止催告書送付 納付完結

委
託
業
務

職
員
業
務

中止分債権

自治法令１７１の５に該当 徴収停止

債務者所在不明

未納料金催告書

（内容証明送付）

市内転居(給水中）

異議申し立てあり 異議申し立てなし

和解・判決

納付完結

債務の確定

強制執行

自治法令１７１の２

債務免除

自治法令１７１の７

開栓



（３）水道使用開始無届停水フロー

再検針

（ｍ）月１３日～２０日

無届対象抽出

（ｍ＋１）月１日

１回目無届調査

（ｍ＋１）月３日～１０日

対象件数

約６００件

対象件数

約４００件

定期検針

（ｍ）月１日～１２日

２回目無届調査

（ｍ＋１）月１３日～２０日

使用者あり

使用開始届提出あり

開栓使用開始届提出なし

無断開栓

対象件数

約２００件

閉栓

管理会社等確認・連絡

データ等入力

委
託
業
務

（ｍ）偶数

水量が２トン以上で中止中の水栓

２期連続で水量が１トンの水栓

再検針調査リスト、開始届、

無届通知書作成

漏水 使用者有無不明

管理会社等入居確認

開始届現地差し置き

データ等入力

給水停止対象リスト抽出

（ｍ＋２）月上旬

給水停止

（ｍ＋２）月中旬

対象件数

約４０件

使用開始届提出なし

止水栓キャップ装着

水道メータ撤去



（４）検針フロー

検針データ抽出

（ｍ－１）月２８日～３０日

検針事務委託員への配布物作

成

定期検針

（ｍ）月１日～１２日

対象件数

約１００，０００件

検針結果の料金システム取込

処理及び入力確認

委
託
業
務

（ｍ）偶数

口座振替日の２営業日後

現地にて指針確認

パイロットの確認

異常水量理由調査

使用者への通知

検針リスト、検針器、検針票ロール紙

賃貸アパート鍵、お客様へのお知らせ

メモ

検針員→局への報告メモ など

データ異常対応

検針事務委託員の指導、研修

調定更正及び追加調定の作成

未検針使用者への「検針のお知

らせ」作成及び発送検針事務委託員への報酬の支払い

（ｍ）月２０日



（５）水道使用開始受付及び調定フロー

納付書払い

新規

不備返却通知送付

対象件数（年間）

約１１，０００件
使用開始届受付

口座情報を料金システ

ムに入力

委
託
業
務

返信有

指針どり
検針結果が返ってきてから（偶数月１３日以降）

金融機関へ送付
新規分：偶数月２５日まで

入力後の仕分け

口座振替依頼書回送

（金融機関承認済）

口座振替

継続 不備

口座削除

料金システムに入力

開始チェック

納付書発行
納期限の１０日前の

３営業日前

口座振替データ作成
口座振替日の６営業日前

口座振替データ送信
口座振替日の５営業日前

口座振替中止依頼
口座振替日の２営業日前

口座振替日
奇数月２６日

消込

納付書発送
納期限の１０日前の

３営業日前

予定通知

領収書

不能通知

再振替

滞納整理

納期限
奇数月末日

口座振替データ受領
口座振替日の２営業日後



（６）給水装置工事に関する窓口業務フロー

対象件数

工事検査手数料 … 約１，４００件

対象件数 … 約２，５００件

入力後、届出内容と料金システムへの

入力内容との一致をチェックすること

給水装置工事申込書の受付

対象件数

加入金 … 約１，０００件

設計審査手数料 … 約１，４００件

加入金・設計審査手数料の

算定

加入金・設計審査手数料の

納入通知書発行・領収

給水装置工事の審査・承認

指定給水装置工事事業者による

設計・施工

給水装置工事完成届の受付

工事検査手数料の算定

工事検査手数料の

納入通知書発行・領収

検査・メーターの引渡

給水装置工事完成届の

料金システムへの入力作業

給水装置工事完成届の

スキャン・台帳登録

委
託
業
務


