
 

広島県水道広域連合企業団瀬野川浄水場等運転管理業務提案書

作成要領 

 

 

１ 趣旨 

広島県水道広域連合企業団が実施する瀬野川浄水場等運転管理業務公募型プロポーザルの

業務提案書作成事務については、この要領に定めるところによる。 

 

２ 業務提案書（様式は自由。ただしＡ４サイズとする。） 

提案書の表題は、「瀬野川浄水場等運転管理業務提案書」とする。 

また、次のことに留意して、内容がわかるように具体的に記入すること。 

 

（１） 要求水準書等に基づく運転管理計画について、次の事項を盛り込み記載すること。 

 ア 運転管理業務等実施計画 

(ア) 業務に係る実施方針（基本方針、業務の実施計画、留意すべき事項） 

(イ) 運転監視業務の実施体制（業務従事者の配置人員、雇用計画、習熟訓練計画、人材

育成・技術力向上、労働安全衛生）１ケ月の月間業務従事計画表を添付 

(ウ) 保守点検整備業務実施方針（設備の保守点検整備の計画、留意すべき事項） 

(エ) 排水処理施設運転監視業務の実施方針（排水処理施設の運用計画、留意すべき事項） 

(オ) 法令の遵守に関する方針 

 イ 危機管理対応等 

(ア) 異常時の対応に関する考え方（河川、水質、重要施設・設備の異常における対応） 

(イ) 緊急時の体制（連絡体制、初期対応体制構築時間、応援体制） 

(ウ) 大規模地震等に対する業務継続に関する計画 

(エ) 業務従事者の危機管理に関する訓練計画 

（２） 業務責任者、副業務責任者及び代理人の経歴、資格及び実務経験 

    業務責任者、副業務責任者及び代理人の経歴・資格は性能仕様書第 13 条の内容につ

いて具体的に記入すること。 

    実務経験は、水道事業、工業用水道事業毎に施設の処理方式、規模、実務年数が 

分かるように記載すること。 

（３） 習熟訓練計画 

（４） 損害賠償保障能力 

    受託者の過失による事故等への担保について、方法（連帯保証、賠償責任保険への加

入等）及び賠償保険金額等を記載する。 



 

（５） 労働安全衛生の体制 

（６） 業務従事者の技術力向上を図るための研修計画・教育体制 

（７） 就業規則 

（８） 提案者に関する資料 

 ア ＩＳＯ９００１の認証を取得している提案者については、登録証の写し 

 イ ＩＳＯ１４００１又はエコアクション２１（一般財団法人持続性推進機構）の認証を取

得している提案者については、登録証の写し 

（９） 見積書（消費税及び地方消費税を含まない） 

技術提案書の内容を踏まえたもので、仕様書に示す業務に係る５年間の運転管理経

費とし、内訳を明記したものを提出すること（様式自由）。 

（10） 提出部数 

    正本；１部、副本；９部 

 

３ 業務提案書の特定に関する事項 

  技術点及び価格点の合計点数が最も高い者の業務提案書を特定する。 

 ア 技術点の評価項目（配点７０点＝実績的要件４０点＋計画的要件３０点） 

   別紙 評価項目による 

 イ 価格点（配点３０点） 

   価格点＝価格点配点×最低提案額/提案額 

※ 総合評価点（アとイの合計点）が６０点に満たない場合は、当該応募者の提案は失格

とする。 

※ なお、評価点の最も高い提案者が２者以上あるときは、次の方法により、最優秀提案

者として決定する。 

  （ア） 実績的要件の評価点が高い者 

  （イ） （ア）も同点の場合は、計画的要件の評価点が高い者 

  （ウ） （イ）も同点の場合は、くじ引きにより決定 

 

  



 

 

                                       別紙 評価項目 

  

区
分 

評価 

項目 
評価事項 

 
 
 

実
績
的
要
件 

業
務
責
任
者
及
び
副
業
務
責
任
者
の
経
歴
及
び
資
格 

○業務責任者 

上水の浄水場（凝集沈でん急速ろ過方式）の経験年数 

（７年以上は高く評価） 

上水の浄水場（凝集沈でん急速ろ過方式）の経験規模実績（３年以上） 

（１０万㎥/日以上は高く評価） 

業務責任者（受託者側の現場の責任者）としての実務経験 

（５年以上は高く評価） 

水道技術管理者の資格の有無 

水道浄水施設管理技士（１級、２級） 

（１級は高く評価） 

水道に関する一般知識を有しているか。 

業務の理解度（水質管理の重要性、危機管理意識等） 

管理者としての資質（取り組み姿勢・指導力等） 

○副業務責任者 

上水の浄水場（凝集沈でん急速ろ過方式）の経験年数 

（７年以上は高く評価） 

(40点) (14点) 上水の浄水場（凝集沈でん急速ろ過方式）の経験規模実績（３年以上） 

（１０万㎥/日以上は高く評価） 

業務責任者（受託者側の現場の責任者）としての実務経験 

（５年以上は高く評価） 

水道技術管理者の資格の有無 

水道浄水施設管理技士（１級、２級） 

（１級は高く評価） 

水道に関する一般知識を有しているか。 

業務の理解度（水質管理の重要性、危機管理意識等） 

管理者としての資質（取り組み姿勢・指導力等） 

代
理
人
の
経
歴
及
び
資
格 

○代理人 

上水の浄水場（凝集沈でん急速ろ過方式）の経験年数 

（５年以上は高く評価） 

上水の浄水場（凝集沈でん急速ろ過方式）の経験規模実績（2年以上） 

（１０万㎥/日以上は高く評価） 

業務責任者（受託者側の現場の責任者）又はその代理人としての実務経験 

（３年以上は高く評価） 

水道技術管理者の資格の有無 

水道浄水施設管理技士（１級、２級） 

（１級は高く評価） 

水道に関する一般知識を有しているか。 

(6点) 業務の理解度（水質管理の重要性、危機管理意識等） 

管理者としての資質（取り組み姿勢・指導力等） 



 

 

                                       別紙 評価項目 

 

  

区
分 

評価 

項目 
評価事項 

 
 
 
 

実
績
的
要
件
（
続
き
） 

参
加
者
の
実
績
及
び
経
営
状
況 

上水の浄水場運転管理業務（凝集沈でん急速ろ過方式）の元請実績（過去15年間、

3年以上継続）規模 

（10万㎥/日以上は高く評価） 

上水の浄水場運転管理業務（凝集沈でん急速ろ過方式）の元請実績（過去15年間、

3年以上継続）継続 

（５件又は述べ７年以上は高く評価） 

上水の浄水場運転管理業務（凝集沈でん急速ろ過方式）の元請実績（地域の精通） 

（広島県内は高く評価） 

品質マネジメントへの取組みが優れているか（ISO9001認証取得の有無） 

環境マネジメントへの取組みが優れているか（ISO14001又はｴｺｱｸｼｮﾝ21の認証取得

の有無） 

 

(20点) 

損害賠償能力が十分であるか 

 ①損害賠償保険契約（対人、対物：１事故１億円以上） 

 ②保証能力ある者との連帯保証契約 

経営状況は良好であるか 



 

 

                                       別紙 評価項目 

 

 

区
分 

評価 

項目 
評価事項 

 
 
 

計
画
的
要
件 

運
転
管
理
業
務
の
計
画
（
方
針
） 

業務実施方針（業務の重要性の認識、企業団作成のマニュアルや仕様書を踏まえた

独自の工夫等） 

運転監視業務の遂行体制の妥当性（実務経験を勘案した組み合わせ、広域監視シス

テムを利用した監視体制） 

習熟計画の妥当性（無理のないスケジュールで、目標が明確、習熟達成度の検証や

フォローアップの方法を整理） 

業務従事者の育成・研修・教育体制が整っているか（教育成果を業務に発揮させる

工夫・提案） 

労働安全衛生の体制（業務への適合性） 

休憩・休日の規定（業務への適合性） 

就業規則の内容（業務への適合性） 

(15点) 保守点検整備の実施計画（維持管理の重要性の理解、独自の工夫等） 

(30点) 

危
機
管
理
の
方
針 

危機管理の方針（事故等の対応や考え方が明確に認識されているか） 

連絡体制網が整っているか 

非常時に迅速に初期対応ができる体制が確保されているか 

（短時間で初期対応の体制が構築できる場合は高評価） 

事業継続計画等が整備されているか 

非常時の応援体制が整備されているか 

（異常や事故の態様別に、応援体制が確保されている場合は高評価） 

(15点) 業務従事者の危機管理に関する訓練計画 

浄水場の場内保安体制について、独自の工夫が提案されているか 

 



 

 

               （様式－１） 

 

業務提案書標準例 

 

 

業務の名称 広島水道用水供給事業・太田川東部工業用水道事業・太田川東部工業用水道

第二期水道事業（拡張）  

瀬野川浄水場等運転管理業務委託 

 

 

履行期限   令和８年４月１日から令和 13 年３月 31 日までの間 

 

 標記業務について、業務提案書を提出します。  

 

 

 

令和   年   月   日 

 

 

 

 

 広島県水道広域連合企業団広島水道事務所長 様 

 

 

 

 

 

提出者）住所  

電話番号                

会社名                 

代表者  役職名   氏名     印  

 

 

 

 

 

 

 

【連絡先】 担当者所属・氏名                  電話番号          

 

 


