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１ 基本事項 

（令和７年度実績） 

 

２ 令和７年度業務実績 

 (1)料金関係業務 

電話・窓口対応 電話 １４，７０２件   

窓口 ４，４６５件   

検針（月平均） 偶数月地域 ２３，６６３件   

奇数月地域 ２１，０１６件   

自動検針 ７件   

閉開栓 システム入力 開始 ４，１９４件   

中止 ４，３０６件   

異動 ７，６８６件   

現地対応 開始 ３，２９５件   

中止 ３，６１８件   

請求 納付書データ作成   ７９，８３５件   

口座振替データ作成 ３９０，５０６件   

督促データ作成 １５，８３１件   

催告データ作成 ６，５５２件   

清算通知書送付 ２，９０４件   

給水人口 ７７，２０１人   

給水戸数 ３８，９８１戸   

有収水量 ８，９２９，９１５㎥   

年間調定件数 ４７２，８７９件   

調定・収納金額 

（現年度分） 

調定額 ２，５６１，９５５，７３４円   

収納額 ２，５１８，０２１，７６８円   

収納率 ９８．３％   

料金請求方式 
納入通知書（窓口、コンビニ決済、スマホ決済） 

口座振替（再振替あり） 

取扱金融機関 １１機関（ゆうちょ銀行含む） 

コンビニ収納代行業者 株式会社中国銀行・地銀ネットワークサービス株式会社 

納入通知書等印刷 

印刷代行業者に委託 

委託先：株式会社 呉電子計算センター 

内 容：３連圧着ハガキ印刷及び事務所への納品 

種 類：納入通知書、督促書、催告書の印刷を委託 

料金システム納入業者 
現行：株式会社 呉電子計算センター 

予定：株式会社ウォーターリンクス（令和８年度切替） 



収納 システム入力 窓口 ８，６５８件   

コンビニ ６２，７８２件   

スマホ １３，８６２件   

口座 ３８５，２７９件   

充当 ５０９件   

滞納整理 給水停止対象（月平均） ２８７件   

 

(2)給水関係業務 

電話・窓口対応 電話 ２，５９７件   

窓口 相談対応 ４２１件   

埋設管調査等受付 １，１１２件   

配管図等閲覧対応 ９５８件   

給水装置工事 申請受付 ２８５件   

完了受付 ２３４件   

完成検査 １４１件   

事前協議 内容確認 ２３件   

メーター管理 購入 ６，２２６個   

廃棄・再生 ４，８７２個   

検定満期取替業者対応 ６，９４８個   

 


